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87%
der Unternehmen glauben, dass KI ihnen 

einen Wettbewerbsvorteil verschaffen wird

68%
der Befragten geben an, 

dass sie mit dem Tempo 

und dem Umfang der 

Arbeit zu kämpfen 

haben

46%
sich ausgebrannt fühlen

Source: 2024 Work Trend Index, Work Trend Index – AI at Work is Here. Now comes the Hard Part.

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part/
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Western Europe: Population (Age 20-64) 



Von der traditionellen KI zur KI der nächsten Generation…
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DATA INFORMATION

KNOWLEDGE INTELLIGENCE

DATEN
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KI-System & Lebenszyklus
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Traditional AI-Model Development

FLOWER PLAYING SOCCER
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EAGLE
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Paradigmenwechsel
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Wir wollen, dass Computer wie ein Mensch mit uns interagieren 

– das tun sie jetzt..

KI - Plattform
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https://www.vellum.ai/blog/analysis-openai-o1-vs-gpt-4o 

Benchmarks

The SAT, or Scholastic Assessment Test, is a standardized test widely used for college admissions in 

the United States.

The LSAT, or Law School Admission Test, is a standardized test administered by the Law School 

Admission Council (LSAC) for prospective law school candidates. It is designed to assess reading 

comprehension and logical reasoning skills. The exam consists of five sections, each lasting 35 

minutes, with a 15-minute break after the third section. The sections are composed of multiple-choice 

questions, and the test lasts almost half a day.

The MMMU benchmark, which stands for Massive Multi-discipline Multimodal Understanding and 

Reasoning, is a new benchmark designed to evaluate the capabilities of multimodal models on tasks 

that require college-level subject knowledge and expert-level reasoning across multiple disciplines. It 

includes 11.5K meticulously collected multimodal questions from college exams, quizzes, and 

textbooks, covering six core disciplines: Art & Design, Business, Science, Health, and more.

The MMLU benchmark, or Multi-task Language Understanding benchmark, is a challenging test 

designed to evaluate the performance of large language models. It covers 57 academic subjects and 

is used to measure the knowledge and problem-solving abilities of these models in zero-shot and 

few-shot settings. The benchmark is widely used to compare the performance of various language 

models, such as GPT-4 and Claude 3, which have achieved mid-80s accuracy as of 2024.

The SAT EBRW exam stands for Evidence-Based Reading and Writing. It is one of the two main 

sections of the SAT, the other being Math. The EBRW section is designed to assess your 

comprehension of passages and your ability to apply grammar rules effectively. It consists of two 

parts: the Reading Test and the Writing and Language Test. The Reading part tests your ability to 

understand and analyze passages from a variety of genres, while the Writing part focuses on 

grammar and usage.

The GPQA benchmark, or Graduate-Level Google-Proof Q&A Benchmark, is a challenging dataset of 

448 multiple-choice questions written by domain experts in biology, physics, and chemistry. The 

questions are designed to be extremely difficult, with experts who have or are pursuing PhDs in the 

corresponding domains reaching 65% accuracy (74% when discounting clear mistakes identified in 

retrospect). Highly skilled non-expert validators only reach 34% accuracy, despite spending over 30 

minutes with unrestricted access to the web, making the questions "Google-proof".
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Azure logo

Azure OpenAI Service
GPT-5, GPT-5-mini, GPT-5-nano, GPT-5-chat

GPT-4o, GPT-4, o1 o1 mini; o3 mini,

GPT-4.5 in preview

GPT-4-Turbo with Vision, GPT-4, GPT-3.5

Embeddings

DALL·E

Whisper, Text to speech

Phi models

Phi-4-mini instruct

Phi-4-multimodal

Phi-3 - models

Meta

Llama-3-8B-Instruct 

Llama-3-70B-Instruct

Llama-3.2 models

CodeLlama

Mistral AI

Mistral Large

Mistral 7B

Mixtral 8x7B – 

Mixture of Experts

Cohere

Cohere R+

Cohere R

Embed v3-Multilingual

Embed v3-English

Hugging Face

Falcon/TII

Stable Diffusion/Stability AI

Dolly/Databricks

CLIP/OpenAI

Databricks

Databricks/dbrx-base

Databricks/dbrx-instruct

NVIDIA

Nemotron-3-8B-4k

Nemotron-3-8B-Chat-SFT/RLHF/ 

SteerLM

Nemotron-3-8B-QA

Snowflake

Snowflake/arctic-base

Snowflake/arctic-instruct

Task Models
Document Intelligence

Speech

Language

Translations
Industry Models

Agriculture

Manufacturing

Financial Services

Healthcare

Model Katalog
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Vom Consumer ChatBot zum Enterprise 
KI-System? 

DALLE-3: group of people watching and thinking 14



Responsible
 AI

Verantwortungsvolle KI bezieht sich auf die 
Erstellung und Verwaltung von Systemen der 
künstlichen Intelligenz auf eine Weise, die 
ethisch, transparent, rechenschaftspflichtig 
und konform ist und Fairness, Sicherheit und 
Privatsphäre für alle Beteiligten gewährleistet.

15

Verantwortungsvolle KI



Forschung           |           Politik           |           Ingenieurwesen

Fairness
Zuverlässigkeit & 

Safety

Privatsphäre & 

Sicherheit
Inklusivität

Transparenz

Verantwortlichkeit

Human -in -the-loop
Menschliche Eingriffe in die 

von generativer KI 

gesteuerten Prozesse müssen 

möglich sein.

Grundsätze für Verantwortungsvolle KI
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ÅEin international anerkannter Standard für Managementsysteme für 
künstliche Intelligenz (AIMS)

ÅVerantwortungsvolles KI-Framework – für Organisationen, um KI-Systeme 
verantwortungsvoll zu entwickeln, einzusetzen und zu nutzen

ÅEinziger zertifizierbarer und überprüfbarer Standard zum Nachweis von KI-
Governance-Fähigkeiten 
z.B. Balance zwischen Innovation, Risikomanagement, Governance, Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften
(Ähnlich wie die ISO 27001 zum Branchenmaßstab für Informationssicherheit 
wurde)

ISO 42001

Kurz gesagt: ISO/IEC 42001 macht Responsible AI prüfbar, skalierbar und organisationsweit verankert
– sie ist ein Schlüssel zur operationalisierten KI-Verantwortung.

https://www.iso.org/standard/81230.html 
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Enterprise KI-System

Grounding

Grounding LLMs beinhaltet die 
Verbesserung ihres Verständnisses und ihrer 
Generierungsfähigkeiten durch die 
Integration von realem Wissen wie Text, 
Bildern und Tönen, um genauere, 
kontextbezogene und aussagekräftigere 
Antworten zu liefern.

Data

Connector Web
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Beispiel: Microsoft 365 Copilot



KI-Agenten sind hochspezialisierte KI-Assistenten, die sich der Optimierung und Automatisierung 

bestimmter Geschäftsprozesse für Ihr Unternehmen widmen.

Agenten variieren je nach Bedarf in Komplexität und Fähigkeiten

Einfach Komplex

Retrieval

Abrufen von Informationen aus 

Groudingdaten, Argumentation, 

Zusammenfassen und Antwort

auf Fragen der Benutzer

Task

Ergreifen Maßnahmen, wenn Sie 

dazu aufgefordert werden, 

Automatisieren Workflows und 

ersetzen wiederholende Aufgaben 

für Benutzer

Autonom

Unabhängig arbeiten, 

Dynamisches Planen, Orchestrieren 

anderer Agenten, Lernen und 

Eskalieren

Was sind KI-Agenten?
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document summary
prompt

Kein Agent
Sehr schmale One-Shot-

Aufgabe

Evolution von LLM-basierten Lösungen Ą Agentic AI

22

Pattern 1

Human with assistant

answerquestion dataquery
prompt

+
data

docs

Einzelner Agent
Iterative Aufgabe mit sehr klarem 

Umfang

Pattern 2

Human-led agents

conversation

dataquery data

docker
databases

docs

history of work

outputinput

Multi -Agenten -Systeme
Komplexer Anwendungsfall, der 

unterschiedliche Fähigkeiten erfordert

Pattern 3

Human-led, agent-operated

Microsoft Work Trends Index Report

THE FRONTIER FIRM

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born


Von der KI-Fragmentierung zum Frontier-Unternehmen
Der Business Case für ein KI-Center of Excellence

Mit einer strukturierte KI-COE-Struktur, erzielen Unternehmen einen 3,7-mal höheren Nutzen* 
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Nutzen aus fragmentierten KI-Initiativen (Baseline)

Wendepunkt
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Auswirkungen von zersplitterten KI -Initiativen Mit KI -Center of Excellence

*IDC InfoBrief: sponsored by Microsoft, 2024 Business Opportunity of AI, IDC# US52699124, November 2024

Zeit Zeit



GroundingResponsible
 AI

Verantwortungsvolle KI bezieht sich auf 
die Erstellung und Verwaltung von 
Systemen der künstlichen Intelligenz auf 
eine Weise, die ethisch, transparent, 
rechenschaftspflichtig und konform ist 
und Fairness, Sicherheit und 
Privatsphäre für alle Beteiligten 
gewährleistet.

Grounding LLMs beinhaltet die 
Verbesserung ihres Verständnisses und 
ihrer Generierungsfähigkeiten, indem 
reales Wissen wie Text, Bilder und Töne 
integriert werden, um genauere, 
kontextbezogene und aussagekräftigere 
Antworten zu erhalten.

Prompting bezieht sich auf die 
Technik, einem KI-Modell eine 
bestimmte Eingabeaufforderung
(oder „Prompt") zur Verfügung zu 
stellen, um eine bestimmte Art von 
Ausgabe oder Verhalten zu erzeugen.

Prompting

Kernkompetenzen
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Empower every person and
every organization in AUSTRIA

and on the planet to achieve more.

DI. Harald Leitenmüller 

https://www.linkedin.com/in/leitenmu

Danke
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