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Wir gestalten 

Zukunft mit IT.
Bechtle. Der IT-Zukunftspartner.



Der IT-
Zukunfts -
partner 
in Europa.

Å100 IT-Systemhäuser

ÅIT-E-Commerce in 14 Ländern

ÅMulti -Cloud-Provider 

ÅDatacenter in Frankfurt am Main 

Å> 80 überregional tätige Competence Center

Å Eine der größten IT-E-Commerce-Plattformen in Europa



Mit unserem holistischen IT-Angebot begleiten wir die Digitalisierung 

unserer Kunden. 

Unsere IT-Lösungen rund um Modern Workplace , IT-Security, Datacenter, 

Networking und Business Applications  greifen perfekt ineinander. 

Mit Servicekompetenzen in Consulting, Integration und Managed  Services 

stehen wir Unternehmen während der Planungs- und Konzeptphase, 

Integration und im Betrieb zur Seite. 

Portfolio.
IT Rundum -Service.

Wir bieten unseren Kunden                  

die gesamte IT -Welt aus einer Hand.



Künstliche Intelligenz

Cybersicherheit

Souveräne Multi-Cloud Lösungs- & Software 

Business

Smart City

Partner Ökosysteme Managed Services

Low-Code, No-Code

XaaS

Lösungen und Trends im Public Sector.
Bechtle als Ihr BBG -Partner.



KI in der 
Praxis: 
Verstehen, Anwenden, Erleben.

Gerhard Göschl, IT-Business Architect
Gerhard.Goeschl@Bechtle.com

mailto:Gerhard.Goeschl@Bechtle.com


Warum  überhaupt Künstliche Intelligenz ?
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https://www.derstandard.at/story/3000000269968/nichts -ueber-ki-zu-wissen-wird-euch-nicht-schuetzen

https://www.derstandard.at/story/3000000269768/china -und-die-usa-ringen-um-die-superintelligenz
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Wo stehen wir bez. Adoption von KI?

Herausforderungen

Source: Accenture

https://www.accenture.com/ch-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation


Warum  überhaupt Künstliche Intelligenz ?
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Warum überhaupt
Künstliche Intelligenz?

Vodafone investiert in KI -Kundenbetreuung

künstliche Intelligenz von Microsoft und OpenAI, um Beantwortung 

von Kundenanfragen zu verbessern

Chatbot im Kundenservice von Vodafone eingeführt

Å reale Stimme eines Vodafone-Mitarbeiters

ÅChatbot ăTOBiòreagiert schneller

Å löst Kundenanliegen effektiver

im vergangenen Jahr in Deutschland 

acht Millionen Kundenanliegen entgegengenommen

rund 65 Prozent der Anfragen eigenständig gelöst,  ohne dass 

menschlicher Mitarbeiter hinzugezogen werden musste.

Quelle: https://orf.at/stories/3362529/

https://orf.at/stories/3362529/


Was sind die Auswirkungen von KI auf unsere Arbeit ?



Innovation ist der Schlüssel zur 
Zukunft, aber Datenschutz und 

Sicherheit sind die Grundlagen, auf 
denen sie aufgebaut werden muss.



Was sind die Auswirkungen von KI auf unsere Arbeit ?



Was sind die Auswirkungen von KI auf unsere Arbeit ?
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Wie lässt sich KI im Unternehmen umsetzen?
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Wie lässt sich KI im 
Unternehmen umsetzen?

Finanz steigert Steuerehrlichkeit mittels KI

Finanzministerium verwendet künstlichen Intelligenz, um Fälle von 

Steuerhinterziehung aufzudecken

Risikomodelle des Predictive Analytics Competence Center (PACC)

Å im Vorjahr rund 6,5 Millionen Fälle überprüft

Å falsche Angaben bei Arbeitnehmerveranlagung

ÅBetrugsversuche bei Einkommen-, Körperschaft- und Umsatzsteuer

185 Millionen Euro an Steuern eingenommen

Zusätzlich 27,5 Millionen Fälle rund um Identifikation von zu Unrecht 

beantragten oder bezogenen Beihilfen und Leistungen geprüft

Quelle: https://orf.at/stories/3366064/  

https://orf.at/stories/3366064/


Wie lässt sich KI im 
Unternehmen umsetzen?

Interpol warnt vor Finanzbetrug mit KI

verstärkte Formen des Finanzbetrugs unter Einsatz künstlicher 

Intelligenz

Nutzung von KI in Kombination mit Phishing - und 

Schadsoftware führt zu ausgefeilteren Betrugskampagnen

Ågefälschte Social-Media- oder Datingwebsites und an 

Vermögen der Opfer zu gelangen.

Åkeine fortgeschrittenen technischen Kenntnisse erforderlich

ÅăEpidemie von Finanzbetrugò

Quelle: https://orf.at/stories/3351253/  

https://orf.at/stories/3351253/


Copilot & 
Copilot Chat



Wie lässt sich KI im 
Unternehmen umsetzen?

Weinbauern setzen auf künstliche Intelligenz

Steirische Weinbauern verbessern Weinqualität mittels KI

gelesene Trauben nach Form und Farbtönen automatisch aussortiert

Å jede einzelne Beere von Fotozelle gescannt 

ÅForm der Beeren: Wenn zerdrückt (= nicht rund) aussortiert

ÅBeeren mit unerwünschten Farbtönen entfernt

nur perfekte Beeren in die Presse

bechtle

© https://foto.wuestenigel.com

Quelle: https://steiermark.orf.at/stories/3271466/

https://steiermark.orf.at/stories/3271466/


Anwendungsfälle unserer Kunden

Automatisierte Verarbeitung von 
Eingangsrechnungen

Chatbot für interne Fragen an HR

Automatisierte Beantwortung von 
Kundenanfragen



Microsoft 365 Copilot Low-/No-Code Tools Individualentwicklung

Lösungsmöglichkeiten von Microsoft

Vom Copiloten bis zur individuellen Cloud-Anwendung.





Copilot & 
Copilot Chat











Built-in and 
automated

Standardized

Video, speaker, 
and chapter 
markers

Available after 
meeting only 

On-demand 

Based on unique 
prompts

Conversational 
interaction with 

citations

Available real time
(during and after 

meeting)

CopilotIntelligent recap

32



Microsoft 365 Copilot 

Anwendungsfälle

Anwendungsfälle, wie Microsoft 365 Copilot 

die Erfahrung der Mitarbeiter bei der täglichen Arbeit mit Office 365 verbessern kann

Effiziente 
E-Mail -Verwaltung

Å wichtige E-Mails 

priorisieren

Å Antworten planen

Å Posteingang effizient 

organisieren

Å weniger Zeit mit 

Sortieren von E-Mails 

verbringen

Schnelle 
Dokumentenerstellung

Å Erstellung von 

Dokumenten

Å inhaltliche 

Verbesserungen 

vorschlagen

Å textbasierte Änderungen 

an Notizen und 

Eingaben durchführen

ÅWertschöpfungsprozess 

beschleunigen

Einfache 
Sitzungszusammen -
fassungen

Å Automatisierte 

Besprechungs-

zusammenfassungen 

erstellen

Å verpasste Informationen 

nachholen

Å wichtige Projektdetails 

liefern

Å auf die nächste 

Besprechung vorbereiten

beeindruckende 
Präsentationen

Å Folien 

zusammenzufassen

Å Folien umstrukturieren.

Å neue Präsentationen 

erstellen (mit 

Branding Ihres 

Unternehmens)

Å Inkl. Sprecher-Notizen

Automatisierte 
Datenanalyse

Å schnell Trends 

analysieren

Å fortgeschrittene 

Berechnungen 

durchführen

Å umfassende Berichte 

erstellen

Åmanuelle Arbeit ersparen



Edge-Computing  im Fahrzeug .
Präzise Analyse bei voller Fahrt.

Aktuell

ÅMitarbeiter fahren zu zweit Strassen entlang

ÅBeifahrer markiert am Tablett Straßenschäden

SE350

VorherNachher



Wichtige Aspekte in KI -Projekten.

Herausforderungen

Produkt vs. Entwicklung

Wann kann ich auf ein KI-Produkt zurückgreifen und 

wann macht es Sinn, etwas eigens zu entwickeln? Diese 

Frage stellt sich permanent und die Antwort verschiebt 

sich rasch. 

Einbindung der Experten

Einbindung der Endkunden bzw. Experten ist zentral ð 

noch wichtiger als in  ătradionellenò Daten-Projekten. 

Entwicklungszeiten sind kurz und erfordern permanentes 

Feedback.

Testen

Testen von KI-Applikationen ist komplex und folgt nicht 

mehr dem Input -Output Prinzip. Gerade deshalb sollte 

der Prozess weitestmöglich automatisiert werden.



Betriebsmodelle
für den 
erfolgreichen 
Einsatz von KI

Bechtle Austria

Gerhard Göschl, IT-Business Architect
Gerhard.Goeschl@Bechtle.com 

mailto:Gerhard.Goeschl@Bechtle.com


ăDie Tatsachen 
gehören alle zur Aufgabe, 
nicht zur Lºsung.ò

Ludwig Wittgenstein
Tractatus logico -philosophicus

Satz 6.4321



1. Warum sollte ich meine KI -Anwendungen und Modelle 
in der "Cloud" betreiben?
Was bedeutet in diesem Zusammenhang überhaupt Cloud? (SaaS, PaaS, ...)

2. Warum sollte ich meine KI -Anwendungen und Modelle 
On-Premises betreiben?
Wie kann so eine OnPremises Infrastruktur aussehen? 

3. Wann nehme ich beides oder auch keines von beiden??

4. Und wann nehme ich all das nicht und selbst das nicht?

KI in der Praxis.
Verstehen, Anwenden, Erleben.

Bechtle Austria



Born in the  Cloud? 
Č Stay in the  Cloud!

Warum sollte ich meine KI-

Anwendungen und Modelle in der 

"Cloud" betreiben?

Bechtle Austria



bechtle

Womit kann Bechtle 
unterstützen?

Domicil Bern ð Mit IoT mehr Zeit für die Pflege:

Kanton Bern, Domicil #1 in Langzeitpflege

21 Domicil-Standorte, ca. 1700 Bewohner:innen, rund 2000 Mitarbeitende 

manuelle Dokumentation von Medikamentenlagerung mit IoT -Lösung von 

Bechtle automatisiert Č Pflegefachpersonen deutlich entlastet

ÅPflegefachpersonal dokumentierte manuell sämtliche 

Medizinal(kühl)schränke und ðräume

Åüber 100 temperaturkritische Stellen

Åmehrmals pro Tag

Automatisierung des Überwachungs- und Dokumentationsprozess spart 

bis zu 16.000 Arbeitsstunden

https://www.bechtle.com/ch/ueber -bechtle/referenzen/domicil -bern 

https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern


Mal brauch ichs, 
mal nicht

Warum sollte ich meine KI-

Anwendungen und Modelle in der 

"Cloud" betreiben?

Bechtle Austria



Mal brauch ichs, 
mal nicht

Weinbauern setzen auf künstliche Intelligenz

Steirische Weinbauern verbessern Weinqualität mittels KI

gelesene Trauben nach Form und Farbtönen automatisch aussortiert

Å jede einzelne Beere von Fotozelle gescannt 

ÅForm der Beeren: Wenn zerdrückt (= nicht rund) aussortiert

ÅBeeren mit unerwünschten Farbtönen entfernt

nur perfekte Beeren in die Presse

bechtle

© https://foto.wuestenigel.com

Quelle: https://steiermark.orf.at/stories/3271466/

https://steiermark.orf.at/stories/3271466/


Es gibt was 
fertiges

Warum sollte ich meine KI-
Anwendungen und Modelle in der 
"Cloud" betreiben?

Bechtle Austria



Es gibt was fertiges

Microsoft 365 Copilot Anwendungsfälle

Anwendungsfälle, wie Microsoft 365 Copilot 

die Erfahrung der Mitarbeiter bei der täglichen Arbeit mit Office 365 verbessern kann

Effiziente 
E-Mail -Verwaltung

Å wichtige E-Mails 

priorisieren

Å Antworten planen

Å Posteingang effizient 

organisieren

Å weniger Zeit mit 

Sortieren von E-Mails 

verbringen

Schnelle 
Dokumentenerstellung

Å Erstellung von 

Dokumenten

Å inhaltliche 

Verbesserungen 

vorschlagen

Å textbasierte Änderungen 

an Notizen und 

Eingaben durchführen

ÅWertschöpfungsprozess 

beschleunigen

Einfache 
Sitzungszusammen -
fassungen

Å Automatisierte 

Besprechungs-

zusammenfassungen 

erstellen

Å verpasste Informationen 

nachholen

Å wichtige Projektdetails 

liefern

Å auf die nächste 

Besprechung vorbereiten

beeindruckende 
Präsentationen

Å Folien 

zusammenzufassen

Å Folien umstrukturieren.

Å neue Präsentationen 

erstellen (mit 

Branding Ihres 

Unternehmens)

Å Inkl. Sprecher-Notizen

Automatisierte 
Datenanalyse

Å schnell Trends 

analysieren

Å fortgeschrittene 

Berechnungen 

durchführen

Å umfassende Berichte 

erstellen

Åmanuelle Arbeit ersparen



Ich brauchs  für 
unterwegs

Bechtle Austria



AI Vision on the  Edge
Objekterkennung  und Analyse 

Vorher

ÅMitarbeiter fahren oder gehen die Strassen entlang

ÅFahrbahnschädenwerden händisch aufgenommen

Problem

ÅMitarbeiter sind unterschiedlicher Auffassung

ÅNach einer Zeit Blind für die Schäden

Bechtle Austria



Performance und 
Latenz

Bechtle Austria



Skalierbarkeit
und 
Flexibilität

Marktanpassungsfähigkeit
Ressourcenskalierung
Agilität

Bechtle Austria



Wo stehen wir bez. Adoption von KI?

Herausforderungen

Source: Accenture

https://www.accenture.com/ch-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation


Kontrolle und 
Sicherheit

Bechtle Austria


