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O bechtle

Wir gestalten
Zukunft mit IT.

Bechtle. Der IT-Zukunftspartner.
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Portfolio.
IT Rundum -Service.

Mit unserem holistischen IT-Angebot begleiten wir die Digitalisierung
unserer Kunden.

Unsere IFLOsungen rund um Modern Workplace , IT-Security, Datacenter,
Networking und Business Applications greifen perfekt ineinander.

Mit Servicekompetenzen in Consulting, Integration und Managed Services
stehen wir Unternehmen wahrend der Planungs und Konzeptphase,
Integration und im Betrieb zur Seite.

IT-Losungen

© bechtle



© bechtle

Losungen und Trends im Rublic Sector.
Bechtle als Ihr BBG -Partner.
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Warum uberhaupt Klnstliche Intelligenz  ?

=qQ DER =q DERSTANDARD v [« o
Web > Innovationen International Inlai Diskurs > Kommentare » Stefan Mey International Inland Wirtschaft Web mebhr...
NACHHOLBEDARF STEFAN MEY
Fast drei Viertel in (| Nichts uber Kl zu wissen, wird euch nicht
oder gar kein Wisse —, DERSTANDARD  ~ o=

Der Staatssekretar fir Digitalisiert

L ) Wirtschaft > Wirtschaftspolitik > Welthandel International Inland Web Sport mehr...
mehr Kompetenz bei Kunstlicher |

GLOBALER WETTLAUF

15. Mai 2025, 09:27 o o o .
GroBer Mehrheit fehit kv Shina und die USA ringen um die
. | o Superintelligenz
Kiinstliche Intelligenz (K1) stoBt bei einem (

Skepsis. Fast drei Viertel der Osterreicher u Energie, Daten, Chips: Der Konkurrenzkampf zwischen den beiden Supermachten
bis gar kein Wissen iiber KI. Das zeigt eine ¢ konzentriert sich zunehmend auf das Feld der Kinstlichen Intelligenz — was sich
Austria, die am Donnerstag verdffentlichtw  in zahlreichen Bereichen zeigt

https://orf.at/stories/3393569/

Philipp Mattheis
https://www.der: t ndard.at/story/3000000269881/fast -drei-viertel-in-oesterreich-mit-wenig- bis-gar-keinem-wissen-zu-ki

- - https://www.derstandard.at/story/3000000269968/ni ht b -Ki-zu-wissen-wird-euch-nicht-schuetzen
15 Mal 2025: 12OO https://www.derstandard.at/story/3000000269768/china -und-die-usaringen-u mdle-su erintelligenz
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Herausforderungen

Wo stehen wir bez. Adoption von KI?

Al DIFFERENTIATION
Al capabilities identified as key drivers to
chieve at least 30% Al influenced revenue

a

LOW

Al INNOVATORS
13%

Companies that have mature Al
strategies but struggle to
operationalize

Al EXPERIMENJERS

03%

Companies that lack mature Al
strategies and the capabilities
to operationalize

LOW

Al ACHIEVERS
12%

Companies that have
differentiated Al strategies and

e * the ability to operationalize for
value
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. Al BUILDERS
12%
0}
Companies that have mature
foundational capabilities that
exceed their Al strategies
HIGH
Al FOUNDATION

Al capabilities identified as key drivers to achizve at least 10% Al influencad revenus

Industry

Time
© 2021
® 2024

Tech

Automotive

Aerospace
& Defence

Life Sciences
Natural Resources
Retail

Utilities

Industrial
Average

Eneray

Communications
& Media

Public Services
Chemicals
Insurance

Travel

Consurner Goods
& Services

Healthcare

Banking &
Capital Markets

The median Al Maturity Index in 2021 and 2024 by industry

® @

30 40 50 60

Median Al Maturity (0-100)

Arithmetic average of Foundation index and Differentiation index

Source:Accenture

© bechtle


https://www.accenture.com/ch-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation

¢ bechtle

Warum uberhaupt Kinstliche Intelligenz ?

Manufacturing

Smarter Al— — .,
M e h rwe ﬂe i e : ggggt retail productivity by as much as +59% by

* Check-out automation / loss prevention

fl-j r » Shopping recommendation / Customer
[ Engagement
am
Geschafts- =
: * Automobile lending companies in the U.S. bringing
k d 3 Al on board cut losses by 23% annually
u n e n Finance * Fraud Detection & Threat Intelligence

d u rCh KI » Personalized banking/customer service

» By 2025, 90% of hospitals will adopt Al-driven
technology for remote patient monitoring and early
Healthcare diagnostics.
» Medical Imaging/diagnosis treatment

* Clinical Decision Support (CDS)

* Crowd Management, Parking systems

Smart Cities » Security and Access Management

LenoVvo 2024 Lenovo. Al rights reserved. * Public Safety, Traffic Management



Warum Uberhaupt Kunstliche |

Feedback from early Microsoft Copilot users

30%

Faster at writing
documents and

75%

Said Copilot made creating presentations
them more
productive 4

0 Faster at catching up
68 / 0 on missed meetings
Said Copilot
improved
the quality of their 1 O -+
work

Hours saved per
month for the best
Copilot users

Work trend Index Annual Report: Will Al Fix Work? Microsoft. 9 May 2023 | Microsoft Work Trend Index: What can Copilot's Earliest Users Teach Us About Generative Al at Work?: Microsoft. 15 November 2023



Warum uberhaupt
Kunstliche Intelligenz?

Vodafone investiert in KI -Kundenbetreuung

knstliche Intelligenz von Microsoft und OpenAl, um Beantwortung
von Kundenanfragen zu verbessern

Chatbot im Kundenservice von Vodafone eingeftihrt
A reale Stimme eines Vodafone Mitarbeiters
AChat 0OBi ar scrgliee r t

A 16st Kundenanliegen effektiver

im vergangenen Jahr in Deutschland
acht Millionen Kundenanliegen entgegengenommen

rund 65 Prozent der Anfragen eigenstandig gelést, ohne dass
menschlicher Mitarbeiter hinzugezogen werden musste.

Quielle: https://orf.at/stories/3362529/

Communication
© bechtle

Engage in
natural
conversations

Description: r

Use Al to facilitat:
conversations, en

interaction. U nderSta nd
Examples: SPQCiaI Conte)(t

Customer Suppor

queries in natural
chatbot. Description:

Tailor speech synthesis and recognition for specific
contexts, accents, or industries.

Speech recognition

Voice Assistants -
with users for har

Examples:

Telecommunications - Train voice assistants to

Azure Bot Service . DR
understand industry-specific jargon and accents.

simbideibhunnsd Healthcare Industry - Enable medical applications to

understand and aenerate medical terminoloaies.
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Was sind die Auswirkungen von KI  auf unsere Arbeit ? =™
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1. The State of Alin 2022 McKinsey December 2022
: 2. ESG:Beinga data firstleader continues to matter - ESG - August 2023
3. The Al Journey: Going from practical to transformative (Emerald Research Group—Sponsored by HPE 2022
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Was sind die Auswirkungen von

Al has come to work

75%

of people are
already using
Al at work

18%

of Al users bring
their own Al tools
to work

52%

of Al users are
reluctant to admit

using it for their most

important tasks

2024 Work Trend Index Annual Report from Microsoft and Linkedin: Al at Work Is Here. Now Comes the Hard Part




Was sind die Auswirkungen von KI auf unsere Arbeit ? “=

=a DERSTANDARD v o=

Web > IT-Business International Inland Wirtschaft Sport mebhr...

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Firmen hadern noch mit Kl-Einsatz,
wahrend die Mitarbeiter die Tools langst
nutzen

ChatGPT, Perplexity und andere Tools werden von Mitarbeitenden oft
ohne Wissen ihrer Chefs verwendet. Das kann unangenehme
Konsequenzen mit sich bringen

Stefan Mey
14. Dezember 2024, 06:00

https://www.derstandard.at/story/3000000248716/fi



https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen
https://www.derstandard.at/story/3000000248716/firmen-hadern-noch-mit-ki-einsatz-waehrend-die-mitarbeiter-die-tools-laengst-nutzen

Wie lasst sichKIl im Unternehmen

= DERSTANDARD  ~ o

Wirtschaft > Unternehmen International Inland Web Sport mebhr...

KI-BOOM

Wollen, aber nicht konnen: Unternehmen
fehlt oft die Fantasie fiir Kl

Vor allem Klein- und Mittelbetriebe wissen oft nicht, wo sie ansetzen
sollen. Bewerbungen und der Buroalltag sind zwei mogliche Optionen

Andreas Danzer
31. Marz 2025, 11:00

[ 119 Postings [l Spater lesen

Ob man eing Reiseroute fucht oder ei uir iibrig gebliebene
Lebensmittel, ob man einer| Ubersetzer pendotigt, oder etwas iiber das

https://www.derstandard.at/story/3000000
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https://www.derstandard.at/story/3000000263221/wollen-aber-nicht-koennen-unternehmen-fehlt-oft-die-fantasie-fuer-ki

Information management

Wie lasst sichKI im Extract
Unternehmen umsetzen? information

Description: i
Use Al for efficier
from large databa

Finanz steigert Steuerehrlichkeit mittels Kl

Data and predictive analytics

Finanzministerium verwendet kinstlichen Intelligenz, um Falle von
Steuerhinterziehung aufzudecken

enhancing resear predict risk or
Risikomodelle des Predictive Analytics Competence Center (PACC) Examples: fl'a Ud
A im Vorjahr rund 6,5 Millionen Félle tiberpriift Legal and Tax - U
A falsche Angaben bei Arbeitnehmerveranlagung cases, laws, and |

A Betrugsversuche bei Einkommen, Korperschaft und Umsatzsteuer databases. Description:
Use Al to detect suspicious activities and predict

potential threats in real-time.

Scientific Researc
185 Millionen Euro an Steuern eingenommen through scholarly

Zusatzlich 27,5 Millionen Falle rund um Identifikation von zu Unrecht Examples:

beantragten oder bezogenen Beihilfen und Leistungen gepruft
Banking - Identify suspicious patterns in transactions

to detect potential fraud.
Bing Web Search API
Cybersecurity - Predict threats in real-time to preven

Azure Open Al Service  4ot2 preaches.

Quelle: https://orf.at/stories/3366064/



https://orf.at/stories/3366064/

Content creation

Create dynamic
web pages

r

Description:
Use Al to genera
pages, simplifyin
Examples:

Form Creation - |
detailed forms fc

Dynamic Layouts
for a product cat

Power Platform : Powe

GitHub Copilot

Text processing

Generate
contextual text

Description:

Use Al to generate contextually relevant and
personalized text, enhancing user experience and
productivity.

Examples:

Content Creation - Create drafts for articles, blogs or
social media posts with Al, aiding in content creation
and curation.

Email Composition - Suggest email responses or draft

Wie lasst sichKl im
Unternehmen umsetzen?

Interpol warnt vor Finanzbetrug mit Kl

verstarkte Formen des Finanzbetrugs unter Einsatz kiinstlicher
Intelligenz

Nutzung von KI in Kombination mit Phishing - und
Schadsoftware fuhrt zu ausgefeilteren Betrugskampagnen

A gefalschte Sociak-Media- oder Datingwebsites und an
Vermogen der Opfer zu gelangen.

A keine fortgeschrittenen technischen Kenntnisse erforderlich

AadEpidemie von Finanzbetrugod

Quelle: https://orf.at/stories/3351253/

© bechtle


https://orf.at/stories/3351253/

Flir meine Webseite beschriebe mir das Produkt so, dass ein Geschéaftsflihrer

dieses unbedingt kaufen méchte

O bec

 —
o Copilot
Das Bild wird analysiert: Gesichter sind mdglicherweise verschwommen, um die Privatsphare zu schiitzen.

Hier ist eine Uberzeugende Produktbeschreibung fir deine Webseite, speziell zugeschnitten auf

Geschaftsfihrer:

@ Das Premium-Notebook fiir visiondre Fiihrungskrifte

Maximale Leistung. Minimales Design. Eindruck, der bleibt.

In einer Welt, in der Zeit Geld ist und der erste Eindruck zahlt, liefert dieses High-End-Laptop genau das, was

moderne Geschaftsfiihrer brauchen: Eleganz, Effizienz und Exzellenz in einem Gerat.

Warum dieses Notebook ein Muss fur Entscheider ist:

» Business-Class-Design: Das schlanke, silberne Gehause strahlt Professionalitat aus — perfekt fiir Meetings,
Reisen und Prasentationen.

+ Brillantes Display: Lebendige Farben und gestochen scharfe Details lassen Prasentationen, Dashboards

Ja, bitte auch auf Englisch. Kannst du eine kurze Zusammenfassung erstellen?




Wie lasst sichKIl im
Unternehmen umsetzen?

Weinbauern setzen auf kiunstliche Intelligenz

Steirische Weinbauern verbessern Weinqualitat mittels Kl

gelesene Trauben nach Form und Farbténen automatisch aussortiert
A jede einzelne Beere von Fotozelle gescannt

A Form der Beeren: Wenn zerdriickt (= nicht rund) aussortiert

A Beeren mit unerwiinschten Farbtonen entfernt

nur perfekte Beeren in die Presse

Quelle: https://steiermark.orf.at/stories/3271466/

Process optimization

Enhance
farming

r

Description:
Use Al to optimize
Examples:

Optimal Crop Grow
weather data for o|

Crop Monitoring - |
growth cycle using
and when interven

Azure Machine Learning
Microsoft Fabric Po

Dynamics 365 Supply Ch:

Decision making

Spot
anomalies

Description:

Leverage Al to find unusual data patterns or outlier
allowing for early issue detection and proactive
solutions.

Examples:

Manufacturing - Monitor equipment data to spot
anomalies, enable proactive maintenance and avoid
costly breakdowns.

Healthcare - Detect anomalies in patient health dat


https://steiermark.orf.at/stories/3271466/

© bechtle

Anwendungsfalle unserer Kunden

Automatisierte Verarbeitung von
Eingangsrechnungen

Chatbot fur interne Fragen an HR d

Automatisierte Beantwortung von
Kundenanfragen




© bechtle

LOosungsmaoglichkeiten von Microsoft

Vom Copiloten bis zur individuellen Cloud-Anwendung.

Microsoft 365 Copilot Low-/No-Code Tools Individualentwicklung

F& A

o




© bechtle

Pressemitteilung

Bechtle fuhrt bei 5.000 Mitarbeitenden Copilot fur Microsoft 365 ein

¢ Breite Nutzung von generativer Kl in 14 Landern
e Vertiefung von Know-how im gesamten Unternehmen
¢ Bechtle Expert:innen ibernehmen Vorreiterrolle bei der Einfihrung

von KI fur kleine und mittlere Unternehmen

Neckarsulm, 4. Marz 2024 — Die Bechtle AG startet den weitreichenden
Einsatz von Copilot fiir Microsoft 365 an Standorten in 14 Landern. Mit
dem Rollout fur insgesamt 5.000 Mitarbeitende setzt der IT-Dienstleister
auf den strukturierten Ausbau von Kompetenzen rund um Kl-Assisten-
ten fur Office-Anwendungen. Bechtle will durch die eigene Nutzung
auch die Vertriebskompetenz fur den auf generativer Kiinstlicher Intelli-

genz basierenden Service ausbauen.



Copilot ) m 5
o Business Model Canvas fur Bechtle Austri... Arbeit . °

Unternehmensdatenschutz
gilt fur diesen Chat.

Heute

Erstelle mir einen detaillierten Business Model Canvas fir die Firma Bechtle
Austria GmbH

Q Copilot
Hier ist ein detaillierter Business Model Canvas fiir die Bechtle Austria GmbH, basierend auf 6ffentlich

verfiigbaren Informationen und dem allgemeinen Geschaftsmodell der Bechtle Gruppe:

Business Model Canvas — Bechtle Austria GmbH

Baustein Inhalt

1. Schliisselpartner - Technologieanbieter (z.B. Microsoft, Cisco, HP, Dell)
- Softwarehersteller
- Managed Services-Partner
- Lokale und internationale Systemhdauser der Bechtle Gruppe

- Bildungseinrichtungen fiir Schulungen und Zertifizierungen

2. Schliisselaktivitaten - IT-Beratung und Systemintegration

- Bereitstellung von Hardware, Software und Cloud-L6sungen

noa 1L~ - AL~

[ Ja, eine Excel-Vorlage ware hilfreich. ] [ Was sind die Hauptziele von Bechtle fir 20237 ] NG|

Nachricht an Copilot

2 @ =




C) bechtle

&) Copilot

Erstellen einer Prisentation zum Thema Erstelle mir einen detaillierten Business Model Canvas fiir die Firma Bechtle Austria GmbH

130 /2000 2 Auf eine Datei verweisen @)

Nachdem Sie die Prasentation beschrieben haben, die Sie erstellen méchten,
tberprifen Sie hier die Vorschlage von Copilot.




0 Copilot | K-generiert b4

Erstellen einer Prisentation zum Thema Erstelle mir einen detaillierten Business Model Canvas fiir die Firma Bechtle Austria GmbH

Detaillierter Business Model Canvas fur Bechtle Austria GmbH

Kundensegmente

GroBunternehmen

- Kleine und mittelstindische Unternehmen (KMU)

- Offentliche Verwaltung und Bildungseinrichtungen

Wertangebote

Umfassende IT-Lésungen und Dienstleistungen

MaBgeschneiderte IT-Beratung und -Support

Hochwertige IT-Produkte und Infrastruktur

Direktvertrieb durch AuBendienstmitarbeiter

Online-Shop und E-Commerce Plattform

Partnerschaften und Empfehlungsprogramme

£
%

| SUSE PEpS EPNVES- Y S,

Geschitzte Folienzahl: 2¢ (maximum 40)




0 Copilot Ki-generiert

Agenda der Prasentation Kundensegmente

Detaillierter Business Kundensegmente

Model Canvas fiir die

5 Wertangebote

Bechtle Austria GmbH 3

Unternehmen und GroBkunden Offentliche Einrichtungen KMUs und Start-ups

MaBgeschneiderte IT-Losungen Wichtigkeit 6ffentlicher Einrichtungen Wichtige Kundensegmente

Hochwertige Dienstleistungen Zuverlassige IT-Systeme Kosteneffiziente Losungen

Individuelle Betreuung Bechtles LGsungen Skalierbarkeit

Wertangebote IT-Losungen und Dienstleistungen Cloud Services und Managed Services
Umfassende IT-LGsungen Wertangebot von Cloud-Diensten
Optimierung des Geschiftsbetriebs Managed Services Vorteile
MaBgeschneiderte Dienstleistungen Optimierung der IT-Performance

Technologieberatung und Implementierung Kanale Direktvertrieb

Beratung liber Technologien Kundenbeziehung aufbauen

Implementierung von Lésungen Bediirfnisse verstehen

MaBgeschneiderte Losungen

Online-Platt 0 Design wird ang ot

Zentrale Rolle .. voiuice e e L G T

Bequeme Bestellung Zusitzliche Ressourcen N



4 Detaillierter Business Model Canvas fiir die Bechtle Austria GmbH

4 Geschaftsmodelliibersicht

Geschéaftsmodelliibersicht

4 Kundensegmente

Kundensegmente

Agenda der
Prasentation

Unternehmensprofil
und Geschichte

Hauptzielgruppen

Vision und Mission der
Bechtle Austria GmbH

Kundensegmentierung
und -analyse

Kundenbedirfnisse
und -probleme




Built-in and
automated

Sandardized

Video, speaker,
and chapter
markers

Available after
meeting only

Donnerstag, 22. Mai 2025 17:00 — 18:00

Microsoft Teams

Online Sportkurs: P ng-Core

Microsoft Stream

& Sprechende # Themen = Kapitel

@ lifecenter HN

(A

sind diese Informationen hilfreich? ) <

( Intelligent recap \

Copilot

(& Freigeben ~ ©> In Stream 6ffnen () Copilot

Inhalt

Es wurden keine Dateien freigegeben.

& Notizen @ KI-Zusammenfassung

)

Generiert von Kl. Achten Sie darauf, die

O Alle kopi
Genauigkeit zu tiberpriifen. L Ol

Besprechungsnotizen

>

Einfiihrung und BegriiBung: Santina, die
Physiotherapeutin, begriiBt die Teilnehmer und erklart,
dass sie ein Chorprogramm in verschiedenen
Ausgangsstellungen durchfiihren werden.

Aufwidrmiibungen: Santina leitet die Teilnehmer durch
verschiedene Aufwarmibungen, darunter Kniebeugen,
seitliche Squats und Ausfallschritte, um die Muskeln
aufzuwarmen und die Wirbelsaule zu lockern.

Stabilisierende Ubungen: Santina fiihrt die Teilnehmer
durch stabilisierende Ubungen wie den Einbeinstand und
die Standwaage, um die tiefen Stabilisatoren zu
aktivieren.

Seitliche Riickenmuskeln und Bauchmuskeln: Santina
zeigt Ubungen zur Stiarkung der seitlichen
Riickenmuskeln und Bauchmuskeln, darunter das

Anhahan Adac Rainc 1ind Aac Ziiwcammanzishan vnn Knio

&) copilot

Beschreibe die Bauchmuskellibung im
Dteial und Schritt fir Schritt als
Ubungsanleitung

Copilot

Hier ist eine detaillierte Schritt-fiir-Schritt-
Anleitung fir die Bauchmuskellibung, die
wahrend des Meetings durchgefiihrt wurde:

1. Vorbereitung:

o Legen Sie sich auf den Ricken auf
eine Yoga- oder Sportmatte.

© Winkeln Sie die Beine an und stellen
Sie die FuBe flach auf den Boden.

o Diriicken Sie den unteren Ricken flach
auf die Matte, um eine
Hohlkreuzbildung zu vermeiden.

2. Beine anheben:

Besprechung zusammenfassen

Beschreibe die Crunch-Ubung im Detail und
Schritt fiir Schritt als Ubungsanleitung

Wie wird die diagonale Bauchmuskeliibung
durchgefiihrt?

Fragen Sie mich e iber diese 2chung

<% Weitere Prompts B

Ondemand )

Based on unique
prompts 9

Conversational
interaction with ()
citations

Available real time
(during and after ()
meeting)




Microsoft 365 Coplilot
Anwendungsfalle

Anwendungsfalle, wie Microsoft 365 Copilot
die Erfahrung der Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit mit Office 365 verbessern kann

O

Effiziente
E-Mail-Verwaltung

A wichtige E-Mails
priorisieren

A Antworten planen

A Posteingang effizient
organisieren

A weniger Zeit mit
Sortieren von E-Mails
verbringen

W

Schnelle
Dokumentenerstellung

A Erstellung von
Dokumenten

A inhaltliche
Verbesserungen
vorschlagen

A textbasierte Anderungen
an Notizen und
Eingaben durchfiihren

A Wertschoépfungsprozess
beschleunigen

T

Einfache
Sitzungszusammen -
fassungen

A Automatisierte
Besprechungs-
zusammenfassungen
erstellen

A verpasste Informationen
nachholen

A wichtige Projektdetails
liefern

A auf die nachste
Besprechung vorbereiten

P

beeindruckende
Prasentationen

A Folien
zusammenzufassen

A Folien umstrukturieren.

A neue Prasentationen
erstellen (mit
Branding lhres
Unternehmens)

A Inkl. Sprecher-Notizen

© bechtle

X

Automatisierte
Datenanalyse

A schnell Trends
analysieren

A fortgeschrittene
Berechnungen
durchfiihren

A umfassende Berichte
erstellen

A manuelle Arbeit ersparen




Edge-Computing 1m Fahrzeug .
Prazise Analyse bel voller Fahrt.

Aktuell
A Mitarbeiter fahren zu zweit Strassenentlang

A Beifahrer markiert am Tablett StraRenschaden




Herausforderungen

Wichtige Aspekte in KI -Projekten.

< )

> I

Einbindung der Experten

Einbindung der Endkunden bzw. Experten ist zentrald

noch wi cht tragienellend| D aRropektena
Entwicklungszeiten sind kurz und erfordern permanentes

Feedback.

E »

Testen

Testen von KtApplikationen ist komplex und folgt nicht
mehr dem Input-Output Prinzip. Gerade deshalb sollte
der Prozess weitestmdglich automatisiert werden.

© bechtle

Produkt vs. Entwicklung

Wann kann ich auf ein KFProdukt zuriickgreifen und
wann macht es Sinn, etwas eigens zu entwickeln? Diese
Frage stellt sich permanent und die Antwort verschiebt
sich rasch.



() bechtle

Betriebsmodelle
fur den
erfolgreichen

Bechtle Austria


mailto:Gerhard.Goeschl@Bechtle.com

aDi e Tat sachen
gehoren alle zur Aufgabe,
ni cht zur L°sunc

Ludwig Wittgenstein
Tractatus logico -philosophicus
Satz 6.4321



Kl In der Praxis.
Verstehen, Anwenden, Erleben.

1.  Warum sollte ich meine KI -Anwendungen und Modelle
In der "Cloud" betreiben?

Was bedeutet in diesem Zusammenhang tberhaupt Cloud? (SaaS, Paas, ...)

2. Warum sollte ich meine KI -Anwendungen und Modelle
On-Premises betreiben?

Wie kann so eine OnPremisesinfrastruktur aussehen?

3.  Wann nehme ich beides oder auch keines von beiden??

4. Und wann nehme ich all das nicht und selbst das nicht?




¢ bechtle

Warum sollte ich meine KI-
Anwendungen und Modelle in der
"Cloud" betreiben?

Bechtle Austria




Womit kann Bechtle
unterstutzen?

Domicil Bern & Mit loT mehr Zeit fr die Pflege:

Kanton Bern, Domicil #1 in Langzeitpflege
21 Domicil-Standorte, ca. 1700Bewohner:innen, rund 2000 Mitarbeitende

manuelle Dokumentation von Medikamentenlagerung mit IoT -Lésung von
Bechtle automatisiert C Pflegefachpersonen deutlich entlastet

A Pflegefachpersonal dokumentierte manuell samtliche
Medizinal(kuhl)schranke und drdume

A Uber 100 temperaturkritische Stellen

A mehrmals pro Tag

Automatisierung des Uberwachungs- und Dokumentationsprozess spart
bis zu 16.000 Arbeitsstunden

https://www.bechtle.com/ch/ueber -bechtle/referenzen/domicil -bern

Task automation

Help with

admin tasks

-
Description:

Use Al to auto
office tasks.

Examples:

Finance - Autc
for increased ¢

HR - Intelligen
everyone's avi

Power Platform : P¢

Power Platform : Al

Automate home
operations

Description:
Al-Controlled home automation and robotics

Examples:

Lighting and Temperature - Control home's lighting
and temperature based on user preferences and time
of day.

Cleaning - Operate home cleaning robots to maintain
a clean living environment.



https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern
https://www.bechtle.com/ch/ueber-bechtle/referenzen/domicil-bern

© bechtle

Warum sollte ich meine KI-
Anwendungen und Modelle in der
"Cloud" betreiben?

Bechtle Austria




Mal brauch ichs,
mal nicht

Weinbauern setzen auf kiinstliche Intelligenz

Steirische Weinbauern verbessern Weinqualitat mittels Kl

gelesene Trauben nach Form und Farbténen automatisch aussortiert
A jede einzelne Beere von Fotozelle gescannt

A Form der Beeren: Wenn zerdriickt (= nicht rund) aussortiert

A Beeren mit unerwiinschten Farbtonen entfernt

nur perfekte Beeren in die Presse

Quelle: https://steiermark.orf.at/stories/3271466/

© https://fotowuestenigel.com' |


https://steiermark.orf.at/stories/3271466/
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Es gibt was
fertiges

Warum sollte ich meine Kl
Anwendungen und Modelle in der

Bechtle Austria



Es gibt was fertiges
Microsoft 365 Copilot Anwendungsfalle

Anwendungsfalle, wie Microsoft 365 Copilot
die Erfahrung der Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit mit Office 365 verbessern kann

O

Effiziente
E-Mail-Verwaltung

A wichtige E-Mails
priorisieren

A Antworten planen

A Posteingang effizient
organisieren

A weniger Zeit mit
Sortieren von E-Mails
verbringen

W

Schnelle
Dokumentenerstellung

A Erstellung von
Dokumenten

A inhaltliche
Verbesserungen
vorschlagen

A textbasierte Anderungen
an Notizen und
Eingaben durchfiihren

A Wertschoépfungsprozess
beschleunigen

T

Einfache
Sitzungszusammen -
fassungen

A Automatisierte
Besprechungs-
zusammenfassungen
erstellen

A verpasste Informationen
nachholen

A wichtige Projektdetails
liefern

A auf die nachste
Besprechung vorbereiten

P

beeindruckende
Prasentationen

A Folien
zusammenzufassen

A Folien umstrukturieren.

A neue Prasentationen
erstellen (mit
Branding lhres
Unternehmens)

A Inkl. Sprecher-Notizen

© bechtle

X

Automatisierte
Datenanalyse

A schnell Trends
analysieren

A fortgeschrittene
Berechnungen
durchfiihren

A umfassende Berichte
erstellen

A manuelle Arbeit ersparen
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Bechtle Austria




Al Vision on the Edge
Objekterkennung und Analyse

Vorher

A Mitarbeiter fahren oder gehen die Strassenentlang

A Fahrbahnschadenwerden handisch aufgenommen

Problem

A Mitarbeiter sind unterschiedlicher Auffassung

A Nach einer Zeit Blind fiir die Schaden



Q) bechtle

Performance und
L atenz

D0Os0g

uuuuuuu CLE LN

Bechtle Austria
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Herausforderungen

Wo stehen wir bez. Adoption von KI?

Al DIFFERENTIATION
Al capabilities identified as key drivers to
chieve at least 30% Al influenced revenue

a

LOW

Al INNOVATORS
13%

Companies that have mature Al
strategies but struggle to
operationalize

Al EXPERIMENJERS

03%

Companies that lack mature Al
strategies and the capabilities
to operationalize

LOW

Al ACHIEVERS
12%

Companies that have
differentiated Al strategies and

e * the ability to operationalize for
value

. .

. . ., .

*s ': L]

.® e 8 .

o>t
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o

h:- «* . .
. L]
". o 5 : . -
bl " . .
* e . SO
. [ . * .
- L
* L]
. Al BUILDERS
12%
0}
Companies that have mature
foundational capabilities that
exceed their Al strategies
HIGH
Al FOUNDATION

Al capabilities identified as key drivers to achizve at least 10% Al influencad revenus

Industry

Time
© 2021
® 2024

Tech

Automotive

Aerospace
& Defence

Life Sciences
Natural Resources
Retail

Utilities

Industrial
Average

Eneray

Communications
& Media

Public Services
Chemicals
Insurance

Travel

Consurner Goods
& Services

Healthcare

Banking &
Capital Markets

The median Al Maturity Index in 2021 and 2024 by industry

® @

30 40 50 60

Median Al Maturity (0-100)

Arithmetic average of Foundation index and Differentiation index

Source:Accenture

© bechtle


https://www.accenture.com/ch-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation

() bechtle —

Kontrolle und
Sicherhelt




