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Dynamics 365 CRM 
Health Check  
mit Plan
Analyse Ihres CRM-Systems und Identifizierung 
von Optimierungspotenzialen als Basis für KI und 
nachhaltige Weiterentwicklung.
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Kurzbeschreibung

Wer begleitet Sie durch den Health Check?

Ihre Vorteile
Mit dem CRM Health Check erhalten Sie 

eine fundierte Bewertung Ihrer bestehenden 

Microsoft Dynamics 365 Umgebung. 

Gemeinsam analysieren wir technische, 

organisatorische und fachliche Aspekte Ihres 

CRM-Systems und identifizieren Optimierungs-, 

Sicherheits- und Erweiterungspotenziale. Das 

Ergebnis ist ein konkreter Maßnahmenkatalog, 

der Ihnen hilft, Ihr CRM zukunftssicher, wartbar 

und effizient weiterzuentwickeln.

•	 Transparenter Überblick über den Zustand 
Ihres CRM-Systems

•	 Optimierung von Lizenzen und Betriebskosten

•	 Verbesserung von Performance und 
Wartbarkeit

•	 Höhere Benutzerakzeptanz und bessere UX

•	 Erkennen von Potenzialen für KI und 
Automatisierung

•	 Konkrete Handlungsempfehlungen für die 
Weiterentwicklung

Der CRM Health Check wird von erfahrenen CRM-Consultants und Microsoft-Dynamics-Spezialist:innen 

von smartpoint durchgeführt. Unsere Expert:innen verbinden technisches Know-how mit langjähriger 

Erfahrung in den Bereichen CRM, Datenmanagement, Prozessoptimierung und Digitalisierung.

Workshop Ablauf
1. Kick-Off-Workshop (ca. 2 Stunden) 
Gemeinsame Abstimmung von Zielen, Anforderungen, Benutzergruppen und Rahmenbedingungen sowie 

Einrichtung der notwendigen Zugänge.

2. Analysephase 
Innerhalb von rund zwei Wochen analysiert smartpoint Ihre CRM-Umgebung weitgehend autonom. 

3. Ergebnispräsentation (ca. 1 Stunde)
Vorstellung der Ergebnisse, identifizierten Potenziale sowie konkreter Handlungsempfehlungen für  

Management und Fachbereiche.
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Zusammenfassung

Inhalt des CRM Health Checks

Pricing & Dauer

Wissenswertes

Technische Analyse 
•	 Systemarchitektur und technisches Setup 

•	 Module, Integrationen und Schnittstellen 

•	 Customizings, Solutions und Wartbarkeit 

•	 Performance und Updatefähigkeit 

Betrieb und Governance
•	 Lizenzmodell und Lizenzoptimierung 

•	 Speicher- und Systemnutzung 

•	 Sicherheitskonzepte und Security by Design 

•	 Compliance und DSGVO-Aspekte 

Der CRM Health Check wird als Pauschalangebot zum Preis von 5.000 EUR durchgeführt. Die gesamte 

Durchlaufzeit beträgt etwa zwei Wochen.

Auf Basis der Ergebnisse des CRM Health Checks können weiterführende Leistungen flexibel  

angeschlossen werden:  

•	 SLA und Consulting Services über Stundenpools oder Einzelkontingente 

•	 Application Services für laufende Updates und Sicherheitsprüfungen 

•	 Adoption- und Change-Services zur langfristigen Benutzerbegleitung 

•	 Strategische Weiterentwicklung Ihrer CRM-Plattform 

KI- und Automatisierungspotenziale 

Zwei Wochen Durchlaufzeit

Pauschalpreis: 5.000 EUR

Statusanalyse Handlungsempfehlungen Microsoft Dynamics 365 

Prozesse und Anwender
•	 Formulare, Masken und Geschäftsprozesse 

•	 User Experience und User Adoption 

•	 Best Practices im CRM-Betrieb  

Zukunftspotenziale
•	 Low-Code- und No-Code-Möglichkeiten 

•	 Business Intelligence und Reporting 

•	 KI-Integrationspotenziale 

•	 Erweiterungs- und Innovationsmöglichkeiten 
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